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 ة الذكيالبوابة  –الشائعة  الأسئلة
 
 

ي تقديم طلب تصري    ح
 عبر البوابة؟ زوار كيف يمكنن 

ي القائمة  (زائرإنشاء تصري    ح )والنقر على  تسجيل الدخول إلى البوابةال من خلال
 
تعبئة نموذج و (خدمات التصاري    ح) أسفلف

 .طلب التصري    ح، إرفاق المستندات المطلوبة، ثم إرسال الطلب ليتم تحويله إلى الجهة المختصة للمراجعة

 

 ما المعلومات المطلوبة عند تعبئة طلب التصري    ح؟

، بالإضافة إلى المرفقات الإلزامية  يجب إدخال البيانات الشخصية، والغرض من الزيارة، وتاري    خ ووقت الزيارة، واختيار المبن 

 بحسب نوع الزيارة

 

 كم يستغرق اعتماد أو رفض طلب التصري    ح؟

ا  ,يعتمد ذلك على إعدادات المنشأة
ً
ل الطلب إلى الأشخاص المخوّلي   مما قد يضيف وقت فقد تتم الموافقة تلقائيًا، أو يُحوَّ

 إضافيًا.

 

 الرفض؟ما الأسباب المحتملة لرفض طلب التصري    ح؟ وماذا أفعل بعد 

. يمكنك تعديل البيانات  وط المبن  ي المرفقات، أو بيانات غي  صحيحة، أو عدم استيفاء شر
 
الرفض قد يكون بسبب نقص ف

 الناقصة أو الخاطئة وإعادة تقديم الطلب

 

 من هي الجهة المسؤولة عن مراجعة واعتماد طلب التصري    ح؟

ي النظام وفق إعدادات المنشأة
 
 .يتم تحويل الطلب إلى مسؤول المبن  أو المعتمد المحدد ف

 

ي متابعة حالة طلب التصري    ح؟
 كيف يمكنن 

ي)يمكنك متابعة حالة الطلب من صفحة 
ي البوابة للتصاري    ح (طلبات 

 
ي القائمة اسفل  ف

 
، كما ستصلك (خدمات التصاري    ح)ف

 .إشعارات عير الرسائل النصية عند أي تحديث

 

؟  ما أوقات الدخول المسموح بها للمبن 

ا
ً
، ويتم تحديدها بناءً على ساعات العمل والطاقة الاستيعابية المحددة مسبق  تختلف أوقات الدخول باختلاف كل مبن 

 

 هل يمكن تعديل طلب التصري    ح بعد إرساله؟ 

ثم  الإجراءات خاذاتيتم لا يمكن تعديل الطلب بعد إرساله. إذا كانت هناك حاجة للتعديل، يجب إلغاء الطلب أو الانتظار حن  

 .إنشاء طلب جديد بالبيانات الصحيحة

 

ي إلغاء طلب التصري    ح بعد تقديمه؟
 هل يمكنن 

يالى صفحة )وصول وال نعم، يمكنك إلغاء الطلب من خلال البوابة
 
خدمات ) ئمةقا أسفل (جميع الطلباتاو ) (طلبات

ما لم  اللازمة الإجراءاتالصفحة يمكنك اتخاذ  وأسفل التصري    ح،تفاصيل  سيعرض النظام صفحة ر على عرضالنقو (التصاري    ح

 .يتم اتخاذ قرار عليه، وبعد الإلغاء يحق لك تقديم طلب جديد

 



 

 

ا
ً
وط الدخول أو الفئات المسموح بها لاحق  ؟للمواقع هل يمكن للمنشأة تعديل شر

ي أي وقت
 
وط والفئات ف ي اسفل من خلال اعدادات المبن  من خلال  نعم، يمكن لمسؤولىي المبن  تحديث الشر

قائمة المبات 

كة )قائم ة عند الإجراءاتة قائمتعديل تفاصيل المبن  من خلال والنقر على  (ةالخدمات المشب  ، ويظهر التحديث مباشر

 تقديم الطلبات الجديدة

 

 ؟دما البيانات المطلوبة عند إنشاء مبن  جدي

، موقعه، المسؤول عنه، ساعات  وط ،اليوميةالدخول المسموح بها، والطاقة الاستيعابية وايام عادة تشمل اسم المبن   والشر

 للزوار.قيود وال
 

 ؟الى المبن فة مواقف ضاإهل يمكن 

، مع  نعم، يمكن إضافة مواقف إلى المبن  إذا كانت المنشأة تتيح ذلك. يتم تعريف المواقف من خلال إعدادات المبن 
وط استخدامها، ويمكن ربطها بالتصاري    ح عند الحاجة.  تحديد عدد المواقف المتاحة وشر

 

 هل يمكن إصدار تصري    ح دخول للمركبات؟

وط المعتمدة لكل مبن  أو منشأة نعم، يمكن إصدار تصاري    ح دخول للمركبات  (انشاء تصري    ح مركبة)من خلال  وفق الشر

(مات التصاري    حخد)قائمة  أسفل .
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